
這篇來詳細介紹行動電信及至義大利後的消費方式 

行動電信 

在米蘭的電信業者有 TIM、VODAFONE及WIND三家，又以 TIM為大宗，

初到米蘭時聽同學說WIND的訊號很弱，雖然一個月只要 5歐，但並不好用，

因此我決定至 TIM購買 SIM卡及適用其方案並利於日後加值。當初 TIM推出學

生方案，月繳 10歐即可享有 400分鐘通話、1000封簡訊及 2GB上網流量，但

後來發現 TIM都每個月都在我尚未用完上述服務下，就提前 10日左右停止服

務，雖然我到 TIM爭執過 2~3次，但 TIM終究缺乏標準化的服務流程及制度化

的客服體系，因此往往不了了之，建議同學多方比較後再決定，因為一旦決定

後要再更改電信業者有一定的成本(SIM卡本身即含 10歐以上的費用)。 

消費方式 

 我只有交換一學期，因此不考慮在米蘭開戶，而且聽說在米蘭開戶較麻

煩，除了必須繳一筆帳戶管理費之外，若一定期間內沒提領金額還必須倒扣帳

戶內金錢。上網搜尋許多方式後，我決定攜帶金融卡及信用卡，在大部分時間

內跨國提款，若遇大筆金額才以刷卡方式進行消費。值得注意的是跨國提款

時，在台灣銀行及在義大利銀行皆會收取手續費用，提領一次的手續費共約

150元台幣，且將有 2次匯差，而若以信用卡進行消費，則必須被國際清算組

織收取刷卡金額 1.5%的手續費費用，有 1次匯差。 


