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我遇到了好困難的問題 

怎麼辦我病得好重 我想要看醫生 

    德國人做事是很出名的一板一眼的，所以最好的方法就是不要生病，每天吃

維他命 C，或者去 dm〈坐 U-bahn18 到 Sülzburgstrasse 一下車就可以看到了或者

Rudolfplatz 一下車就看的到再走個幾步就又可以看到另一家〉、ROSSMANN〈坐

U-bahn9 到 Zülpicherplatz 或者走個五分鐘就可以看到了〉之類的藥妝店，或者超

市都有在賣維他命 C 發泡錠，很便宜的，可以每天喝。可是如果不小心生病了，

科隆的 Uniklinik 坐落於 U-bahn9 的 Lindenburg

站附近，也可以搭乘 U-bahn13 到 Euskirchener 

str.，下車後大概走個五分鐘坐右就會到了。到

醫院裡面之後，要先了解你要看的是哪一科，

可以在電梯旁邊清楚的看到標示，電梯裡面也有。掛號時請記得攜帶保險卡還有

護照，並且也要注意可以掛號的時間，我之前下午想去看皮膚科，結果他們掛號

時間只開放早上 8 點到 10 點，所以就白跑一趟，不過如果很緊急的話，可以在

地面樓旁邊的急診處掛號，也是需要護照和保險卡，不然需要付 €100的掛號費。

如果保險不事在當地保的，他們是不會受理的，還是會要付€100，我是沒有掛

急診，不過我想應該可以跟他們要相關的收據，回台灣之後再請保險或健保給付，

相關的資訊可以參考自己的保險公司和健保局，健康還是最重要，不要因為錢的

關係耽誤就醫時間。一般的藥局沒有處方籤是不會賣藥給你的，不過我自己的經

驗是，一些比較低劑量的外用藥他們還是會介紹給你，通常藥局的人英文都不錯，

可以不用擔心。 

 

我不小心買太多東西了 要怎麼寄回家 

    如果德文不好，不知道怎麼跟郵務人員溝通也別擔心，這是個網路的時代，

可以在 DHL 的網站上訂購想要寄的包裹重量，然後填地

址收件人，比較麻煩一點的就是他會要你清楚的填內容

物的價值跟重量，不過我想也是填個大概就可以了，到府收貨的服務需要額外的

€3，不過如果包裹不輕，是很值得的，因為最近的郵局大概要走 20 分鐘。 

我是不清楚他們怎麼看重量的，因為來幫我收貨的郵差先生並沒有拿任何秤重量

的東西，他們可能就是再次的相信人性了！其實從這裡寄包裹回去並不便宜，20

公斤的包裹就要€84，所以可以的話，能丟的就丟掉吧。不過在網路上訂購的話，

要記得把他給你的清單列印出來，不然郵差先生是沒有辦法幫你收包裹的。 

 

我的手機想要當地的門號 

    在 Neumarkt 的 Kaufhause 可以找到一家電器用品店，裡面有各個廠牌的 sim

http://www.dhl.de/content/de/de.html�
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卡，選一個自己喜歡的裝到手機裡之後，可以上網登記啟用你買的號碼，或者請

別人幫你打電話登記，如果想要加值，可以直接在 Kiosk 或者加油站像服務人員

詢問。 


