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Life in RSM(Rotterdam School of Management) cultural shock 

 

交換生活免不了的就是感受國外生活跟當地接觸，當在接觸過程中，總是會

產生一些讓我覺得很好玩或是另一種生活態度，不管是好事壞，這些都是我們可

以學習或是借鏡的地方，每當遇到這些事我都會把它寫下來，以下是我的一些生

活感觸 

 

荷蘭人真的很”慢”活 

網誌版: http://blingchiang.pixnet.net/blog/post/79746533 

 

在來荷蘭之前，我把圖書館有關於荷蘭的書全部借回來， 

裡面都會提到荷蘭人的速度真的很慢….. 

在這裡待了三個禮拜，真的完完全全體會到荷蘭人真的把”慢活”發揮到淋漓盡致 

我承認我是個急性子的人，所以這樣的 TEMPO 快把我給逼瘋了 

 

他們慢到甚麼程度呢? 

 

還記得第一次去 ING 開戶，光是等叫號碼，我就等了快一個多小時。 

我們在超級市場等排隊結帳，我有個朋友也在排隊的時候化妝，當排到我們的時

候，妝也化好了，還戴了隱形眼鏡! 

在 International welcome party 的情景，大家在等待吃到傳統的荷蘭食物， 

排了好長好長的隊伍，不是人太多，是發送食物的人動作好慢。 

這跟台灣真的很不一樣，台灣(亞洲!?)講求效率，一個服務生可以同時服務

好多人，想要在最短的時間得到最大的獲利，因此甚麼東西都要快!快!快! 

我把這個 culture shock 跟這裡的荷蘭朋友說 

她卻很不可思議的質問我；難道所有事情都要”快”才是有效率嗎? 

我在回家的路上想了又想，的確，那次 ING 辦卡時，我真的很生氣他們的效率， 

但是輪到我的時候，櫃檯小姐細心的回答我每個問題，甚至把我們帶去 ATM 告

訴我們每個荷蘭文，哪個是提款哪個是轉帳。完全不用在乎時間的壓力，等在後

面的人也是帶著一種 take it easy 的態度。這在台灣(亞洲)一定不可能發生， 

大家一定會在網路上大肆抱怨這家店是多麼的沒有效率 

當然! 

我也不是完全的贊同他們的慢速度，有時真的慢的無法忍受。 

不過，既來之而安之 

或許有時候試著放鬆自己，放慢腳步也是不錯的 

 

http://blingchiang.pixnet.net/blog/post/79746533
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餐廳裡不同的文化 

網誌版: http://blingchiang.pixnet.net/blog/post/80649369 

 

我們去了阿姆斯特丹，去吃他們最有名的鬆餅 pancake bakery，由於這是間

名店排隊的人很多等上菜的人也很多，想要叫忙碌的 waitress 手不自覺得舉了

起來，希望她可以看到我們想點餐的慾望。 

 

沒想到一個女服務生看到了怒氣沖沖的衝過來告訴我們: 

我現在很忙，還有在歐洲請不要把手舉起來招呼服務生，這是很不禮貌的事情 

她生氣的口氣嚇得我們這三個從亞洲來的女生默默的把手放下 

 

後來另一個比較溫和的服務生幫我們點餐，一問之下才發現原來歐洲的都不

太會””舉手””請侍者來，他們都是會比較被動的服務生，或是等服務生經過的時

候再請他們來 

 

BTW 

我們吃得這一家 pancake bakery 在 Annie frank house 安妮之家附近 

這間餐廳 poffertjes(荷蘭小小的 pancake)真的很好吃耶!!! 

小小的煎餅配上奶油在加上糖粉，啊!真的是人間美味 

不過鹹的大 pancake 我可能就無法喜歡那口味，有點焦焦的很鹹 

但看著我的兩個好友也吃得津津有味，我想是我太挑食了 

 

 

 

其實還有很多很多的文化衝擊，我也都不一一打上來了，其他就等著大家去體會

囉~ 

http://blingchiang.pixnet.net/blog/post/80649369

