
Flixbus行李問題 

在歐洲交換期間，Flixbus 是往返各國最經濟實惠的交通選擇之一。然而，搭乘

時的行李安全與突發狀況處理，是許多交換生容易忽略的風險。根據我個人的

經驗，以下幾點建議供大家參考，以備不時之需： 

 

相信大家多少一定會搭 Flixbus不論是在國內還是其他歐洲國家，所以有時候會

發生一些關於行李不見該如何處理；我當時的情況是相機被偷走，所以就有先

上官網填寫行李遺失的表單，但通常他們會一個禮拜才回覆你，可能更久，所

以建議大家有搭乘 Flixbus的上車之前都要先拍車體外觀，為了確保是哪間公司

載客，因為其實 Flixbus 僅是平台整合商，實際執行運輸的往往是當地的巴士

營運公司，所以說一旦發生行李不見或是任何事情第一個先聯繫承運商，可以

去跟福利巴士的人員詢問是否是這個承運商，再去網路上查詢官網，查看郵件

與電話，我是 5/22早上寫信問，他們當天收到信件馬上就處理，我同時也有打

電話，但因為他們只講義大利文，所以我請同學幫忙溝通。  

 

以下是 Rosàbus回覆 

 

以下是 Flixbus回覆

 



以上我覺得大家如果是搭晚間或是夜車，建議都先拍照，因為你永遠不會知道

發生什麼事情，如果晚上沒有人能夠即時處理，大家還是隨時保持危機意識惟

好。 


