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一、 華沙交通簡介 

 華沙市內主要的大眾運輸包含 metro、tram 和 bus。一般來說，只要

是 ZTM 系統內的交通工具，都可以使用同一種票。也就是說，買的票不

會只限定搭公車或只限定搭捷運，而是可以依照票券時間，在有效期間內

轉乘不同交通工具。 

 華沙常見的票券有 20 分鐘票、75 分鐘票、90 分鐘票、一日票，以

及較長期的月票或三個月票。如果只是短期搭乘，可以買短時間票；如果

會長期待在華沙，常常需要搭車，學生三個月票通常會比較划算。 

 

二、 買票方式 

1. 買紙本票後上車打票 

  紙本票通常可以在 metro 的售票機、部分公車站或 tram 站附近

的紅色售票機購買。購買時可以選擇票種，例如 20 分鐘票、75 分鐘

票或其他票券。 

  這種方式最需要注意的是，紙本票買完之後不代表已經生效，必

須在第一次搭乘時打票。上公車或 tram 後，車內會有黃色或橘色的打

票機，把票插進去後，機器會在票上印上時間，這張票才算開始使用。

  如果是搭 metro，通常是在進站前或入口附近打票。打票後，票會

從打票時間開始計算有效期限，在有效時間內可以依照規定轉乘。剛到

波蘭，如果還不熟悉手機購票或 APP 操作，紙本票算是最直覺的方

式。不過要記得，如果沒有打票，被查票時會被視為沒有有效車票，即

使你手上有一張還沒打的票也一樣。所以只要使用紙本票，上車或進站

後第一件事就是先打票。 

 

2. 直接在車上買票 

  有些公車或 tram 車上會有售票機，可以直接在車上用現金或刷

卡買票。這對臨時需要搭車、附近又找不到售票機的人來說滿方便的。

不過需要注意的是，不是每一台車上都一定有售票機，而且車上的售票

機有時可能只接受刷卡或感應付款，不一定能使用現金。 

  另外，有些票買完後可能直接生效，有些則仍需要依照機器或票

券形式確認是否需要打票。因此我會建議剛開始使用時，可以先看清楚

機器畫面或票券上的說明。不過，大部分的票都是買完就直接生效了。 

  車上買票的優點是臨時性高，但缺點是不一定每台車都有設備，

而且如果剛好機器故障或操作不熟，然後又怕會很快就遇到查票員的

話，可能會有點緊張。 



 

3. 使用 Jakdojade 買票 

  Jakdojade 是在波蘭很常用的交通 APP，可以查路線、看公車或

電車什麼時候到，也可以直接在 APP 裡買票。對剛到華沙的人來說，

它幾乎是必備 APP，因為除了可以查交通方式之外，也能減少很多不

知道在哪裡買票的麻煩。 

  使用 Jakdojade 買票時，可以先在 APP 裡選擇城市，例如 

Warszawa，再選擇要購買的票種。付款完成後，票會出現在 APP 裡。

不過要注意的是，手機票通常不是買完就自動等於已經搭乘完成，實際

搭車時需要掃車上的 QR code，讓票券正式啟用。因此上車後要記得找

到車內的 QR code，掃描後確認票券已經生效。 

 

4. 購買長期月票 

  如果在華沙交換期間會很高頻率地搭乘大眾運輸工具，其實可以

直接購買長期交通票，例如一個月票或三個月票。對每天都需要搭捷

運、公車或電車的人來說，長期票通常會比每次單買票划算很多，也可

以省下每次搭車前都要買票或啟用票券的麻煩。 

  購買長期票的方式，可以到 ZTM Passenger Service Point 辦理。

華沙有很多這種服務點，如果不知道要去哪裡買，也可以直接去 

Warszawa Centralna，裡面就有 ZTM 的服務櫃台。購買時通常會使用

學校發的學生證，因為在華沙長期交通票可以直接綁在學生證上。也就

是說，你的學生證同時也會變成你的交通票。 

  買完長期票後，有一點非常重要，就是要記得啟用。啟用方式通

常是到捷運站或交通工具上的打票機，找可以感應卡片的地方，把學生

證靠上去感應。感應成功後，機器會顯示這張票的有效期限，這樣就代

表長期票已經啟用了。之後如果遇到查票員查票，直接把學生證拿給他

們掃描就可以。 

  另外，購買長期票後的收據建議要先留著，不要馬上丟掉。雖然

平常只要帶學生證就可以搭車，但如果哪天不小心沒有帶到學生證，又

剛好遇到查票員查票，可能還是會被開單。這個時候如果你其實有購買

有效的長期票，之後可以帶著收據和相關證明去處理。雖然通常還是需

要繳一筆費用，但會比完全沒有買票的罰款少很多。不過最保險的，還

是每次出門都把學生證帶在身上。 


