
瑞士交換——課程篇

1/ B-to-B Marketing (Prof. Markus Christen) - 6 ECTS

推薦指數：5/5這堂課是HEC三年級的行銷課程，課程前半學期以理論課程為主，後半則是用軟體

Markstrat實際操作為主。

成績計算方式：期中考 30% + 期末團體報告 30% + 團體模擬銷售表現 40%。瑞士成績滿分為6，4

分才算及格。我的學期成績是（期中考 81%）*30%+（團體成績 91）70%＝88.1% 換算瑞士的六分等

第是 5.5/6 (Letter Grade: B)。這堂課的重點還是放在團體操作Markstrat因此組員非常重要，我們組

就遇到一位只有第一堂來過就完全消失的日本同學以及一位很常不來上課但又會刷存幫倒忙的

歐洲同學，所以團體報告變得負擔蠻大的。但就課程整體來說，授課老師人很好又很願意和學生

聊天，是個上課愉快且軟體模擬很有趣的課程。

課程重點分享：

這堂課的老師上課用心備課也很足。前半學期的課程在Moodle上有課前預習影片，基本上會把該

週重點講完，課堂上老師就會講一些課外的例子。期中考的內容是前半學期講過的所有內容，為

線上選擇題開書考，老師還很佛給我們兩週期間選擇一個三小時作答完成。

後半學期的重點是放在Markstrat軟體模擬銷售的進行。全班分成45組，一組5-6人，總共有200多位

學生，很驚人吧！45組又被分為9個國家，各國家裡面有5間公司，皆為同產業的競爭對手。這個

模擬軟體可以讓各組自由規劃要生產多少產品、投入多少資金在研發或行銷，同時也會提供產業

報告和市場預估報告。每一週等於一年的表現，總共進行了8週。我們組從一開始表現平庸，逐漸

到明星產品熱賣，可以體驗B2B市場的競爭，實在很有趣。

這堂課我會建議已經修過大部分商學基礎課程的同學修習，很多基本概念是直接要會應用。舉例

來說，我們每週要提交下年度EBT的預估，從軟體資料中我們可以獲得Revenue, COGS,

Expenditures等資訊，自己要會計算Earnings Before Tax。基本的會計老師當然不會再教你，同組的

同學們蠻多是大二生，不確定他們在之前的大學課程是不是沒上過，但我就變成我們組唯一會算

EBT的人，每週都是我提交的。

最後就是這堂課因為有使用軟體，需購買使用者授權費，照理來說每人皆需要買，但老師說一組

只要買三個使用者就可以了。我們總共花了約155CHF，一人要平攤31CHF。



2/ Digital Business Processes and Enterprise Systems (Prof. Christine Legner) - 6 ECTS

推薦指數：3/5這堂課是HEC三年級的供應鏈課程，課程以一半講課、一半軟體實作為主。

成績計算方式：團體報告 10% + 個人作業 40%（共11次）+ 期末口試成績 50%

我的學期成績是（團體報告+ 個人作業=4.42）*50%+（期末口試成績4.58）*50%=4.5 (Letter Grade:

D) 每週上課我從未缺席，團體報告為全班第二高，期末口試還被老師助教讚美回答得很好，如果

不是老師們騙我，我只能說這堂課太硬又太難拿分，學弟妹可以考慮一下自身課業重不重，但總

體來說是學到很多的一堂課。

以下進入課程重點：

授課老師Prof. Christine Legner是德國人，英語說得很好也沒什麼口音，她甚至是SAP AG的

Executive Board Assistant，由她來教SAP再適合不過。這堂課是有商學和供應鏈基礎的學生較適合

修習，從Procure-to-Pay至Order-to-Cash甚至Financial Analysis都會涵蓋，也會真的使用SAP

ByDesign軟體。課程以一間虛擬能源公司Almika作為主題，學生每人都是Almika公司的員工，每

週進行公司營運的模擬，也因為時間是照著學期同時行進的，功課絕對不能晚做，愈晚下訂單商

品就愈晚收到。

每週都會有Case Study，這是個人作業但通常會在該週課程第三小時開放大家在課堂上做，也可

以直接回家在家裡自己做。我自己是每週都會待在教室邊做邊問老師和助教，但最後還是會需要

回家繼續寫因為case都很長，我只有一次真的在課堂上完成。全部共有11個case studies，將

Operations流程從頭學一遍，透過理論的講述結合實務的操作，可以說學得豐富又踏實。

雖然是英文授課課程，下課還是可以看到同學用法文問老師跟助教問題，跟瑞士同學分到同一組

也會有討論時間他們會自己用法文討論的問題。建議學弟妹們如果怕不會說法語的話，主動找多

一點非法語系的交換生一組，不然討論起來真的有點困難。

期末考試很特別，是個人30分鐘的口試。不考紙筆測驗、不考電腦實操，不僅預防課堂可能有”

Free-rider”的出現或是有學生作弊，我個人認為是十分帥氣的考試方式。一問之後才發現其實瑞

士的大學很常用口試的方式去做測驗，非常有趣。口試很像在面試大學，有老師遞給我一張關鍵

詞請我闡述該詞的定義、舉例使用時機、在課程中哪個部分出現過等。雖然面對不習慣的考試方

式同學可能會緊張，但我卻覺得這是很好表現你在學期間有沒有認真上課以及理解學習內容，畢

竟這些只要老師一問就能一分高下了。

最後，其實這堂課有一點我不是很喜歡，就是他的考試方式與時程老師一直堅持不在學期初給明

白，關於交換生是否可以遠距考試也是拖到1月才公佈。我就因為這堂課考試日程不出來，最後只



好訂很晚2/1才回台灣的機票。12/19是學期最後一堂課，我1/20才被告知考試在1/30號11:00點，真

的超晚通知！不過商學院方是認為1/13~2/13是洛桑大學的考試月，我們本來就該將平日時間空

出來，對交換生十分不友善。另外，Case Study老師也非常不願意給參考標準答案，他們的打分又

非常低，有一度我很擔心會不會甚至過不了，不過我也在期末向老師提出了這些困擾，或許之後

會有改變。

這堂課其實對認真想學供應鏈的學生絕對是5/5（我自己是供應鏈學程的），但對只是想要交換學

分的同學就會是1/5，所以平均推薦指數我給了3/5。

3/ Français élémentaire A2 (Mme. Monique Vieira) - 2 ECTS (sur commandé)

推薦指數：1/5法文課是要去Ecole de français langue étrangère (EFLE)修課，課程資訊和時間會發在

他們的官網。傳送門：

https://applicationspub.unil.ch/interpub/noauth/php/Ud/index.php?v_langue=fr&v_isinterne=1&v_ueid=2

32

EFLE開的課很多，下圖為週二課程範例

我去交換前有學過法文，前前後後大約是兩年。我其實有考過法檢B1證書，但考量到在台灣基本

上沒有練習過全法文授課而且我的法語口說能力極差，我就降級修課了。我在開學第一週有去到

處聽課，B1等級真的太難了！這邊學弟妹們就考量一下自身法語能力選擇課程，EFLE從A0 pour

débutants完全初學者到C1等級都有開課，但我有聽說好像連A0等級都會全法授課，不過這樣能力

提升可能也更快。

https://applicationspub.unil.ch/interpub/noauth/php/Ud/index.php?v_langue=fr&v_isinterne=1&v_ueid=232
https://applicationspub.unil.ch/interpub/noauth/php/Ud/index.php?v_langue=fr&v_isinterne=1&v_ueid=232


我們班上同學的法文程度從他們的對答中其實可以感覺得出來他們也不止A2等級，基本上老師

用全法文授課都聽得懂，要提問或回答也能以法文回覆。這堂課的授課老師我個人認為不是很會

教，不僅授課沒有架構、想到什麼就說什麼之外，考試時間和規定非常不清楚，還因老師個人原

因停課三週，真正有上到課的時間才勉強8週。

其實光是生活在法語區，聽力和基本口說只要你敢說就肯定會進步。如果是完全沒接觸過法文，

或是僅修過大學外文的法文一的同學，我蠻建議自己上網修別的課，或是找EFLE更有架構的老

師學習。這邊要注意的是EFLE的課程一般不會讓交換生抵免，如有需要申請學分抵免要先跟授

課老師確認跟申請，我當初覺得麻煩而且我也不缺學分就沒有申請了。


