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歐盟退稅流程 

歐盟針對可退稅的身份規定是非歐盟會員國居民，且在歐盟境內不得停留

超過 6 個月，所以來歐洲不超過半年的交換生原則上是可以退稅的喔！不過除

身份規定之外，還有另一個需要注意的條件是，自商品購買日起 3 個月內，購

買人必須帶著退稅商品離開歐盟，而且在所有歐盟會員國內購買的商品都需要

離開歐盟前的最後一個國家才能一起退稅，所以說大家可以集中在要離開的前

3 個月再來幫親朋好友們採購歐洲各國好物！ 

以下說明在維也納機場的退稅流程（單純個人經驗分享，以後如果規則有

變大家再自己注意一下）： 

0. 事前準備：按照退稅單上的說明填寫個人資料，然後選擇要退現金或是退信

用卡（退信用卡的話直接寫上卡號就行了） 

1. 到機場後先到航空公司櫃台 Check-in 領登機證 

2. 如果退稅商品是放在托運行李中，就必須在過安檢門之前先給海關檢查，所

以這時要跟地勤說要先去退稅，待會再回來掛行李！因為我自己都是放在托運

行李，所以接下來的流程就會以此說明，如果是放在手提行李的流程請大家自

行研究囉。 

3. 帶著退稅單、登機證、護照、退稅商品去退稅櫃台，維也納機場 Terminal 3

的退稅櫃台是在 Check-in 櫃檯對面的換匯所旁邊，過一個空橋就到了！ 



 

4. 到退稅櫃檯後會有工作人員來引導你掃描退稅單，通常掃瞄完如果就可以

了，有時候海關可能會心血來潮要查驗商品，那就需要打開行李箱給他看商品

在哪了（目前聽聞是如果有購買精品的話比較容易被查驗）。 

5. 掃瞄完退稅單後，再帶所有的單子到最後面換匯所的窗口，這裡的工作人員

會幫你檢查退稅單上的資訊有無缺漏。如果先前填退到信用卡的話，接下來只

要將退稅單裝到信封裡，投到旁邊相應退稅公司的桶子即可，而填退現金的

話，則是在換匯所就可以直接拿到等值美元退款（注意：是以機場換匯所的匯

率直接把扣除手續費後可退稅的歐元金額換成美元喔，然而機場匯率通常比較

差，而且現金退款也不能選擇退歐元，所以大家可以自行斟酌一下^^） 

6. 一切大功告成，坐上回家的飛機，舒服地等待退款吧！（不過通常退到信用



卡的話會要等個 1 個月左右就是了） 


