
107304032 統計四 張詠晴 

奧地利郵政收包裹方法 

 如果在維也納想要網購寄到宿舍的話，推薦可以使用他們的 Pick-Up 

Station，有點像是台灣的郵局 i 郵箱，可以透過官網或 APP 指定收件的郵箱，

這樣就算人不在家或宿舍辦公室沒開也都可以成功送件，然後等到有空的時候

再趕快去領件就好了！ 

 以下分享使用與註冊流程： 

1. 首先先到奧地利郵政官網 https://www.post.at/en 註冊帳號  

2. 接下來可以下載他們的 APP，方便隨時追蹤包裹（但也不一定要用 APP，

官網也可以追蹤） 

 

3. 要使用 Pick-Up Station 收件的話，必須要驗證身份，有三種方式可以選

擇，包含線上驗證、手機電子簽名、去實體郵局辦理。我是選擇用線上驗證，

這個驗證過程需要準備你的手機以及護照。在網站上點選線上驗證後，他們會

幫你接通一個線上客服，接下來就開著視訊鏡頭，按照客服的指示照臉以及出

示護照，最後會寄送驗證碼到你的電子郵件，確認無誤後身份驗證就完成了！ 

4. 可以在官網或 APP 裡查看包裹寄送狀態，這個頁面上也可以修改寄送地

點，所以從這邊就可以選擇寄送到你家附近的 Pick-Up Station 



5. 等包裹送到站之後他們會寄 email 通知給你，其中會包含一個條碼（在 APP

包裹追蹤頁面也會顯示），接下來就憑這個條碼去 Pick-Up Station 自助機掃描

取貨就可以了！ 


