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出國前 

1. 學生簽證 

基本上 RSM 會有一個網站專門幫交換學生處理學生簽證和居留證，所以一

開始只要照著 RSM 寄給我們的信(記得要時常收信)做就行了(印象中是要繳

交成績單、辦理聲明等)。等到辦理完 RSM 叫我們做的流程，並且被審核通

過後(大概 6.7 月時)就可以和台灣的荷蘭在台協會預約辦理拿取學生簽

證。記得沒有預約荷蘭在台協會是不會幫你辦理的!預約後印象中約一個禮

拜會收到荷蘭在台協會寄回來的簽證，就可以訂機票了!(也可以先估計自

己何時會收到簽證先訂機票，但建議不要太早訂機票，萬一拿不到簽證還

是必須要花錢改機票。 

 

2. 居留證(IND 處理)和荷蘭市民註冊 bsn number(city hall 處理) 

居留證和市民註冊的辦理就是按照 RSM 寄給我們信中的流程跟著走就對

了。然後 RSM 會舉辦一個辦理幫忙我們處理各種資料的活動叫做「one 

stop shop」，在 one stop shop 中會有 city hall(處理 bsn number)、

IND(處理居留證)、保險業者(通常是 AON)、銀行業者(可能會是

ING/RABOBANK 等)的人來幫我們處理這些事項，但如果想要在 one stop 

shop 中辦法 bsn number 和居留證的話一定要記得先上 RSM 的網站上預約

這兩項，兩項是分開預約的!記得「one stop shop-city hall」和「one 

stop shop-IND」都要同時預約才行，不然當場他們部會有你的資料。 

如果跟我依樣搞不清楚原來居留證和 bsn number 是兩個不同機關辦理的，

指預約到其中一項的話： 

 領取居留證:上 IND(Immigration and Naturalization Service 類似

移民署)官網預約領取→前往 IND 領取居留證 

 辦理 bsn number(類似身分證字號):上 city hall 的官網或打電話預

約→前往辦理 

 

3. 手機 SIM 卡 

歐洲的電信非常多種，當初是聽同學說 vodaphone 在歐洲各地的訊號最

好，覺得在歐洲行走網路對我們來說非常重要，如果沒有網路我們就找不

到路又聯絡不到人，因此選擇買 vodaphone 的 sim 卡。在荷蘭，他的方案

分成一個月 1G/4G/6G，我是買一個月 6G 的，20 歐，在各家電信局中算很

貴的，但是在歐洲各地訊號都很好，甚至在倫敦跨年現場，我倫敦的朋友



沒有訊號的時候我都還有訊號!但是聽說各個國家 vodaphone 的品質不一，

目前聽說荷蘭的是最好的!大家可以自己評估要選哪一家~因為是月租費，

我的做法是每個月自己上網付錢。但是這家月租費的做法是這樣，如果你

在一個月內用光你的流量，沒有辦法直接先開始下一期的網路流量，要再

多付錢買可能小量 500MG 的流量。然後如果有需要打國際電話的人千萬不

要直接用買的 SIM 卡打，費用無敵高，有需求的人可以辦 SKYPE，買他的

方案，會便宜很多~ 

 

4. 保險 

其實學校好像沒有硬性規定我們一定要有保險，所以自己可以評估你需不

需要在歐洲的保險公司再保險，或是原來在台灣的保險就有涵蓋歐洲的事

情。我自己的話是有在 one stop shop 中保 AON 的保險，因為台灣的保單

中不確定到底會不會涵蓋歐洲發生的各種大小事，想說為了保險起見，還

是有個歐洲的保險比較好。我辦的方案是他們一般的學生方案，一個月約

54 歐，有涵蓋非常多事項。但最後我也完全沒用到保險，過得好好的! 

 

5. 銀行開戶 

銀行有非常多家可以選擇，因為 RSM 要退錢給我們，所以我們一定要開一

個可以讓他們退錢給我們的帳戶。通常大家都是開 ING 這家銀行(和 IND 不

一樣喔~IND 是移民署)，一樣要在 ING 的官網上預約開戶，到場辦理後大

約要等一兩個禮拜，會收到三封不同的信，分別給你 user name、

password、pin code 和卡。然後你必須先上網 activate 你的帳戶才能

用。IND 有自己的專屬 app，非常好用，明細記的清清楚楚的，還可以綁

apple pay 支付。 

回國前 

1. 撤銷註冊 deregister 

記得在回國前要再次和 city hall 預約 deregister，也可以上他的官網辦

法，但是好像必須要註冊一個帳號比較複雜，所以如果嫌麻煩的人可以親

自跑一趟 city hall。不過建議在回國前提早預約去 city hall，因為他們

的預約非常滿，如果你拖到最後一刻才預約可能會沒有空時段了，這樣就

算你直接跑去 city hall 他們也不會理你。 

 

2. 退還居留證 

退還居留證有 3種方法: 

(1)跟 IND 預約，親自去歸還 

(2)從荷蘭自己寄信給 IND 歸還 

(3)回台灣時寄給荷蘭在台協會請他們幫你寄回去 



聽說好像有人沒有還居留證也沒有怎麼樣，但是不知道這樣下次再來會不

會受影響，所以還是建議大家按照規定好好規還。一樣建議大家提早預約

IND，不然通常他們的預約也會很滿。自己寄的話是要先在居留證上剪一刀

(不要剪成兩半)，然後放在信封投入郵筒中。 

 

3. 關閉銀行帳戶 

記得最後一定要關閉銀行帳戶，要關閉帳戶你的帳戶裡必須要先留 20 歐以

上的金額，然後在辦理關閉時你可以填寫這筆錢要轉入歐洲的哪個帳戶

中，但是無法轉回台灣。我最後是剛好有欠我的德國室友錢，所以把剩下

的金額全部轉給他。可以直接去 ING 請他們幫你辦理關閉帳戶。 


