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電子報 4─離開手續 

註銷人口登記 

在離開 Innsbruck 前，要找一天（不一定要在離開前三天辦理，可以提早）到市政廳註

銷人口登記，只要帶著護照去就可以了，另外 Christoph 在期末有提到可以線上寄

email 註銷，但是有同學嘗試之後發現不行，所以還是親自到市政廳註銷較保險。 

關閉銀行帳戶 

只要帶著護照和金融卡到銀行櫃檯，就可以直接辦理關戶，不需預約。記得在關戶前幾

天不要刷金融卡，因為有些交易需要幾個工作日才會入帳，如果關戶前幾天有交易可能

會導致無法關戶。 

退宿並領取保證金 

我是住在 HÖTTINGER AU 34，退宿的流程是先跟管理員預約檢查房間的時間，檢查房

間主要是看設備有沒有損壞，所以東西不用完全清空沒關係，檢查完後管理員會寄一封

確認的 email，拿著這封 email 和護照到 OEAD 的辦公室就可以拿到支票，將支票拿

到 Maria Theresa Straße 的 Austria Bank 櫃檯就可以兌換現金。當初付的 950 歐保證

金扣掉清潔費和管理費，我最後領到的金額是 880 歐。 

要注意的是，一定要事先規劃辦理退宿手續的時間，並且多留幾天緩衝。像我這次寄

email 跟管理員預約時間，他一直沒有回信，加上他們的上班時間不固定，很難找到

人，所以最後是打電話才跟他預約到檢查宿舍的時間。另外 OEAD 辦公室營業時間只

有星期一到星期四的早上 9:00 到 12:00，這次我去領支票的時候還遇到負責人沒有上
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班，她沒有職務代理人，所以就被要求過兩天再去領支票，因此盡量不要把辦理退宿的

時間壓縮在幾天內，不然可能會領不到現金，這樣就只能透過匯款領取保證金，會被銀

行扣許多手續費。 

這個領保證金的手續只適用在我住的宿舍，不同宿舍可能有不同規定，像是有另外一位

住在別的宿舍的交換生有提到，他們宿舍檢查的重點會放在整潔程度，所以還是盡量要

將宿舍收拾乾淨，以防被扣保證金。 

郵局寄東西 

如果行李太多，可以在奧地利郵局買箱子並寄回台灣，最大的箱子一個 4.49 歐，一箱

不超過 10 公斤的話，運費約 50 歐，14 天內就會寄到台灣。 


