
證件遺失篇(Resident Permit Card) 
 

(google 範本圖) 

 

在荷蘭交換，如果說護照第一重要，那麼這張卡就是第二重要，一定要小心保管，

因為一旦遺失重瓣的話很貴！一張 256歐。 

或許你們會問，那可不可以不重瓣? 答案是看你有沒有要出國旅遊。但我想大部

分的人到歐洲交換應該不會只安份待在一個國家，會想要多出去走走看看。這張

卡的作用就是當簽證到期時(簽證 3個月)，當你從國外旅遊結束回荷蘭時，登機

前可能會被要求出示的文件。 

另外，到巴黎旅遊，這張卡也扮演非常重要的角色。很多著名景點例如羅浮宮，

只要出示這張卡都可以免費入場。 

 

但如果不幸真的掉了的話，以下提供處理步驟。 

Step 1. 寫 email給 ISD(International Service Desk: isd@rug.nl)，告訴他

們你的情況，他們會寄一封 pdf檔給你，內容是重瓣的手續、重瓣需要的文件、

金額等等。 

Step 2. 去 City Hall 告訴他們你的 Resident Permit Card遺失，需要去警局

報案，去之前你需要一份文件(那份文件我忘記名字了，不過解釋情況他們應該

懂。) 

Step 3. 拿著那份文件跟護照去附近警局報案，做簡單的筆錄後，你會拿到

Police Report。 

Step 4. 蒐集好所有要求文件: 申請書(pdf檔內有)、Police report (影本，

正本收好妥當，日後領取新證會用到)、護照影本。將以上文件拿到位在 Zwolle

的 IND(The Immigration and Naturalisation Services)。這時還不需要繳錢。 

Step 5. 我等了兩個月才拿到新的，他會用信件(紙本信件)通知可以去拿了。 

 

想當然，這兩個月，我也沒有一直被關在荷蘭都不出國，為此我辦了 Return visa，

就是讓我出國後回得了荷蘭，費用 140左右。 

費用加起來真的是很貴，所以真的要好好保管好這張小小的證件。 



保險 

出國期間的我保的學生險是 AON這家公司的，我向這家公司提出理賠的要求，雖

然等待回復的過程很漫長，但是一旦取得聯繫，兩個星期內能獲得全額賠償(256

歐)。當時因為我抱著不一定能獲得理賠的心態，所以是透過 EMAIL 沒有直接打

電話過去，或許是這個原因我等了很久，兩個月才獲得初次信件回復。 

但是重要的文件我都有留下來，像是 Police Report、IND通知我過去領證的信

件，以及繳錢的收據，我都有收好，因此申請過程還算順利。 

 


