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台灣的學制分為上、下兩學期，而在 RSM 則是將學制分為四個 block，上學期來交換
的同學參與到的是 block I & blcok II；若是下學期才來交換的同學，則是為 block III & 
IV 以此類推。在學分制方面，採 ECTS (European Credit Transfer and Accumulation 
System)，碩士班交換生至少要修 20 ECTS，最高不得超過 30 ECTS。課程的負荷量可以
從它的學分數來推測，ECTS 越高，loading 越重，代表越沒有時間可以到處去玩。不同
於台灣一堂課可以花半年的時間來學習，在荷蘭每一堂課都是採密集式的訓練課程，常常
是一堂課一個禮拜就得上三次，若再加上課後與小組討論報告的時間，等於是每個禮拜、
每天都在準備同一科目。

在這邊修課很有趣的一點是，大部份課
程都會有所謂的 introduction day。在
政大其實也有，不過通常都只是教授說
明未來這一學期的上課內容、方式為何
若同學沒太多問題，第一節課通常就這
樣結束了。而在 RSM，教授在正式開始
上課之前，都會安排一些有趣的活動，
讓同學能更了解這堂課的上課內容。像
是 entrepreneurship，第一堂課就帶所
有同學到安特衛普，讓修課同學們自己親手造船，了解何謂創業家精神。在課程當天還遇
到下雨天呢！但修課同學還是得完成任務，是個很難得的體驗。而 Supply chain 的課，
教授則是採遊戲進行的方式，讓同學藉由共同參與製作紙飛機的過程，了解整個供應鏈
的運作流程為何，有哪些環節值得注意。下午還有線上模擬的 beer game，讓修課同學
學習如何採購、議價，為公司降低生產成本，賺取超額利潤。關於 human resource 的
相關課程，教授也安排一整天都是團隊討論、提案、簡報，轟炸般的過程除了讓同學更熟
悉彼此，也訓練自己在台上作簡報的風格與技巧。建議學弟妹在開學時不妨每一堂課都去
旁聽看看，都會有意想不到的體驗喔！

在交換期間我共修了三門課，分別是：International Business Project (IBP)、Designing 
and managing the supplu chain 以及 Foundation of consulting。

• International Business Project (IBP)

                                                                             IBP 是 RSM 碩士交換學程的一大特點，它讓所有修課同學有機會參與公司運作，並協助
公司解決實務上的問題。參與 IBP 合作的公司有大型的跨國企業，例如 Shell、Johnson   
                                                                     & Johnson、SKF 等，也有小型的在荷新創企業。

IBP 的小組成員係由來自世界各國的交換學生
所組成，並且由一位 company coach、一位
academic coach 共同指導。IBP 的主題包羅萬
象，例如：如何將幽默導入組織行為進而誘發
員工創新，或設計一套機制以檢驗一個公司的
實際年齡等。IBP 就好比是企業競賽，獲勝隊
伍還有不少獎金可以拿喔！不過這一堂課學分
數為 10 ECTS，要花費相當多的心力與時間在
這門科目上。如果想要趁著在歐洲交換期間好
好到各國遊覽，建議不要冒然的選這堂課 XD
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• Designing and managing the supply chain

因為在台灣從未接觸過供應鏈的相關課程，所以來
到國外就想好好把握機會學習。巧的是，這門課是
由 RSM 的院長 Steef van de Velde 與另一位教授
Finn Wynstra 共同授課。雖然它只有 5 ECTS，但
這門課的 loading 應該有超過 5 ECTS 的量。這門
課非常有趣，每次上課方式都大不同，你永遠無法
預期今天教授會以何種型態來授課，因此在課前都
必須認真準備，因為你很有可能隨時都會被叫上台
前，換你來講課，而教授則是坐在台下吃著他的沙
拉，看同學間如何就供應鏈上的某個議題進行討論、
互動。此外，為了讓同學更加瞭解供應鏈，課程中
也安排了兩個模擬遊戲，一個是以小組為單位，另
一個則是以個人為單位。此種從遊戲中學習的方式，
讓人更容易、也更認真投入去學習，而不只是死板
板的背書、讀 paper 而已。若未來有學弟妹對供應
鏈有興趣，這堂課還蠻推薦的喔！

▲ Steef 教授鼓勵學生大膽擁有創新思考
     的能力

• Foundation of consulting

原本這一門是開在 block I，後來調到 block II 才讓
我有機會可以選到這門課。這堂課的上課方式為理
論與實務各半。每堂課的上半節，教授會用來探討
顧問業的相關理論以及常用於產業或組織內部的分
析工具。下半節則會請專精於各領域的顧問前來演
講，並讓各組就當週所選讀的個案進行分析簡報，
再由業界的顧問加以講評。由於這一堂課是第一次
開，所以教授還在調整上課模式。這一堂課對於有
選 IBP 的同學來說相當具有助益。因為參與 IBP 的
同學就好比是公司的外部顧問，被雇用來為公司解
決問題。身為顧問，必須軟、硬實力兼具，除了擁
有理性面的邏輯分析問題能力，還必須具備如何與
利害關係人溝通協調的能力。因此，透過這一堂課，
可以讓修課同學更進一步瞭解顧問業的奧妙所在。

小叮嚀：
RSM 選課分為兩個 Block，在每
個 block 正式上課前都還有機會
更改欲選科目，前提是那堂課沒
還沒滿就有機會選的上。此外，
每個 block 也有學分的上限。

在這邊想再推薦另一門課─ Study Change，它跟 IBP 很像，都是實務面的課程，讓學生
訓練如何解決公司實務上的難題。IBP 是讓學生自行去摸索發展策略的過程，而 Study 
change 則是從理論與方法出發，帶你一步步建構分析模型。其實 RSM 有許多課程都相
當不錯，有機會的話不妨多去旁聽看看！
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攜帶防身物品以策安全

你說歐洲安全嗎？這很難給予很肯定的答案。就像待在很守秩序的德國，
晚上走在街上還是有可能因膚色關係而遭到攻擊 ( 例：東德 Wismar、
Hamburg)；而在秩序較差的南歐國家，也還是可以大剌剌的大半夜在路
上閒晃而沒發生任何問題 ( 例：義大利 Firenze)。總而言之，建議出門在外，
除了隨時提防自身安全外，可以的話，不妨將一些防身工具如防狼噴霧、
口哨等，帶在身邊，以備不時之需。此外，若隻身一人在外，也請盡量避
免早出晚歸。因為身旁有不少朋友都曾在一大清早天還未亮就在外頭活動，
而被壞人盯上。所以在外頭盡量結伴同行，或者是避開深夜、清晨一個人
行動。

支出除了外顯成本還包含內隱成本

在歐洲旅遊時，身為背包客當然希望各方面支出能省則省，所以會選擇搭
乘廉價航空、搭早班火車或者是坐便宜巴士。在住的方面則可能選擇便宜
的青年旅館或者是當個沙發客住進人家家中。無論是哪一種省錢方式，請
不要被它的外顯成本給迷惑。也許可以找到飛北歐只要花 6 歐的廉價航空，
但通常機場都是在較偏僻的地方，你可能還要再另外花時間、花火車票及
接駁巴士的錢到機場。有的時候，該航班可能是在一大清早或者是大半夜，
這種情況通常是要睡機場，不僅睡的不舒適也還要考慮自身的財物安全。
此外，廉價航班雖然有些票價便宜，但它的機場稅卻高的嚇人，且手提行
李若不小心超重，可是會被罰好幾倍的罰金。所以建議大家在考量外顯成
本之餘，也別忘了它內藏哪些成本在裡頭喔。

入境必隨俗

外國人相當重視守時，就連一些較為散漫的南歐國家人，上課或開會必定
準時出現。因為他們都已經把時間安排好，這段時間就是該用來做哪些事
情，若因他人因素而讓整個行程受到延誤或耽擱，則這人形象在對方心中
可能就打了折扣。有些荷蘭人也不喜歡遲到的人，他們都會不客氣的直接
表達，所以請特別注意個人行為。此外，在歐洲搭大眾運輸工具可能會覺
得有點奇怪，怎麼好像都沒人會來查票，所以就會跟著不自覺的忘了買票。
( 但在鹿特丹例外，搭 tram 常可見到查票人員在車上看守 ) 基於使用者付
費，有搭乘交通工具就應當買票，切勿抱持僥倖心態，一定被查到，罰金
可是好幾倍呢！甚至也會在你的人生記錄上留下污點，不可不防！
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對於即將展開異國體驗的

你 / 妳來說，風情萬種的

歐洲生活一定讓你充滿無

限想像！但是一個人隻身

在外，有許多小細節你 /

妳不可不知喔！




